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Prizkum spokojenosti zakaznik
Hodnoceni firmy Bosch Rexroth, spol. s r.o. zakaznikem

PFi této a nasledujicich odpovédich vyuzijte prosim nasi 5-stupriovou Skalu hodnoceni:

1 = Vynikajici sluzby, velmi spokojen/a

2 = \/yborné sluzby, spokojen/a

3 = Uchazejici sluzby, spiSe spokojen/a

4 = Spatné sluzby, spi$e nespokojen/a

5 = Velni Spatné sluzby, zcela nespokojen/a

Zakaznik / Firma:

Jméno zastupce / funkce:

Odborna oblast: DCH-I DCC DCL DCP DCH-M
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Vypracoval:
Datum:

Oblast hodnoceni | 1 2 3 4 5 | Komentar

1. Technika

1.1. technicka Grovern komponentl a systému
1.2. Zivotnost a spolehlivost

1.3 technické podklady
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2. Obchod

2.1 ceny

2.2. dodaci terminy

2.3 spokojenost se souvisejicimi sluzbami
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3. Sluzby

3.1 reklamace — zpUsob vytizeni
3.2 pogaranc¢ni servis

3.3. poradenstvi, nabidka Skoleni
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4. Hlavni konkurenti

5. Podil Bosch Rexroth na celkovém nakupu (%)




