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Bosch-Leitbild Qualitat

Wir wollen zufriedene Kunden. Das erreichen
wir mit Erzeugnissen und Dienstleistungen,
deren Qualitdt den Erwartungen unserer
Kunden entspricht.

Wir sehen das Streben nach Qualitét als
Verpflichtung fiir jeden Einzelnen - vom
Geschiftsfiihrer bis zum Auszubildenden.

Unsere Richtlinien und Prozesse basieren auf
internationalen Standards,
Kundenanforderungen, unserem Wissen und
unseren Erfahrungen. Ihre Kenntnis und
verbindliche Einhaltung sind Grundlage fiir
unsere Qualitét.

Qualitét heif3t fiir uns, die Dinge von Anfang
an richtig zu tun. Prozessqualitdt senkt die
Kosten und erhdht die Wirtschaftlichkeit.

Fehlervermeidung hat Vorrang vor
Fehlerbeseitigung. Wir wenden deshalb
konsequent Methoden und Werkzeuge der
vorbeugenden Qualitatssicherung an.Wir
lernen aus Fehlern und beseitigen unverziiglich
die Fehlerursachen.

Zur Qualitét unserer Erzeugnisse und
Dienstleistungen tragen unsere Zulieferer
wesentlich bei. Wir stellen daher an sie die
gleichen hohen Qualitdtsanspriiche wie an uns
selbst.
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Bosch principy kvality

Chceme spokojené zakazniky.Toho
doséhneme s vyrobky a sluzbami, jejichz
kvalita odpovida o¢ekavanim naSich
zakazniki.

Usilovani o kvalitu vidime jako povinnost
kazdého jednotlivce — od jednatele spole¢nosti
aZ po ucné.

Nase smérnice a procesy se zakladaji na
mezinarodnich standardech, pozadavcich
zakaznikt, na naSich védomostech a
zku$enostech. Jejich znalost a zavazné
dodrzovani jsou zakladem nasi kvality.

Kwvalita pro nas znamena délat véci od zacatku
spravné. S kvalitou procesu klesaji naklady a
zvySuje se ekonomicnost.

Vyvarovani se chyb ma prioritu pred
odstranovanim chyb. PouZivame proto
konsekventni metody a nastroje pro preventivni
zajisténi kvality. U¢ime se z chyb a
odstranujeme neprodlené pfi¢iny chyb.

Ke kvalité naSich vyrobki a sluzeb piispivaji
podstatné nasi dodavatelé. Klademe na né
proto stejné vysoké naroky na kvalitu jako na
nas same.



